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員工關懷 

1、從業員工概況 

致和證券人才招募政策以人權平等為基礎，無性別、種族、年齡、政治傾向、婚姻與家庭

狀況等差別待遇，進而使員工組成更多元化。

員工之雇用，皆由部門主管依各部門之職務需求，設定適當之資歷、條件，予以召募任

用，人員任用並依勞動基準法、就業服務法、兩性工作平等法、身心障礙保護法等相關法

令規定以符合公平正義與人權。

 

截至 2021 年底止，致和證券員工共計 215 人其中女性員工為 158 人佔員工總人數約為

73%，男性員工為 57 人佔比約 27%，相關人力資源結構如下： 

 

★依性別 

性   別 109年度員工總人數 110年度員工總人數 

女   155人 158人 

男    59人 57人 

合 計   214人 215人 

 

 

 

★依年齡層                       

110 年度 

年齡層分佈 
人數 

30 歲以下 10 

30-40 歲 9 

40-50 歲 76 

50-60 歲 92 

60 歲以上 28 

員工總數 215 

 



 

2 

 

★依學歷分佈情形 

年度 

學  歷  分  布 

博 士 碩 士 大 專 高 中 高中以下 合   計 

109 0 8 156 50 0 214 

110 0 6 161 48 0 215 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★新進員工人數 

年度 性別 
年     齡     分     布 

29 歲以下 30~39 歲 40~49 歲 50 歲以上 合 計 

109 

女 性 
1 0 2 0 0 

男 性 
2 0 0 0 2 

合 計 
3 0 2 2 7 

110 

女 性 
4 0 4 1 8 

男 性 
1 0 0 0 1 

合 計 
5 0 4 2 11 

 

年度 博士 碩士 大專 高中 高中以下

數列2 110 0 6 161 48 0

數列1 109 0 8 156 50 0
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★離職員工人數 

年度 性別 

年     齡     分     布 

29 歲以下 30~39 歲 40~49 歲 50 歲以上 合 計 

109 

女 性 1 0 2 2 5 

男 性 1 1 0 2 4 

合 計 2 1 2 4 9 

110 

女 性 1 0 5 6 10 

男 性 0 0 0 1 1 

合 計 1 0 5 7 13 
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★全職及兼職員工性別人數統計表 

單 位 

全職員工總人數 兼職員工總人數 

合 計 

女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 

年       度 109 年 110 年 109 年 110 年 109 年 110 年 

總  公  司 33 15 33 16 0 0 1 0 48 50 

總管理處 12 4 12 5 0 0 0 0 16 17 

台北分公司 9 8 10 8 0 0 0 0 17 18 

佳里分公司 16 2 16 2 0 0 0 0 18 18 

府前分公司 12 6 12 6 0 0 0 0 18 18 

金華分公司 12 3 13 3 0 0 0 0 15 16 

東門分公司 16 7 7 15 0 0 0 0 23 22 

高雄分公司 13 5 13 5 0 0 0 0 18 18 

南京分公司 14 5 13 4 0 0 0 0 19 17 

崇德分公司 18 4 17 4 0 0 0 0 22 21 

合     計 155 59 146 68 0 0 1 0 214 215 
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★擔任主管職務/非擔任主管職務依性別分佈 

年度 管   理    職 女  性 男  性 總  計 

109 

擔任主管職務 12 13 25 

非擔任主管職務 143 46 189 

總                 計 155 59 214 

110 

擔任主管職務 17 15 32 

非擔任主管職務 138 45 183 

總                 計 155 60 215 

 

★女性員工擔任主管職務/非擔任主管職務年齡分佈 

性別 女       性 

稱別 管   理   職   別 29 歲以下 30-39 歲 40-49 歲 50 歲以上 合計 

109 

擔任主管職務 0 1 3 8 12 

非擔任主管職務 2 7 66 68 143 

總           計 2 8 69 76 155 

110 

擔任主管職務 0 1 5 15 21 

非擔任主管職務 4 5 52 74 135 

總           計 4 6 57 89 156 
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★男性員工擔任主管職務/非擔任主管職務年齡分佈 

性別 男      性 

稱別 管理職 29 歲以下 30-39 歲 40-49 歲 50 歲以上 合計 

109 

擔任主管職務 0 0 3 10 13 

非擔任主管職務 3 6 12 25 46 

總           計 3 6 15 35 59 

110 

擔任主管職務 0 0 3 12 15 

非擔任主管職務 4 2 10 28 44 

總           計 4 2 13 40 59 
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★按性別統計傷害類別，傷害、職業病、損工日數等比率，及因公死亡件數 

 

年度 性   別 工傷人數 工傷假天數 工傷率 職業病率 損失天數比率 

109 

女 0 0 0 0 0 

男 0 0 0 0 0 

總 計 0 0 0 0 0 

110 

女 0 0 0 0 0 

男 0 0 0 0 0 

總 計 0 0 0 0 0 

 

 

★ 員工育嬰留停概況表   

年度 項     目 女性 男性 合計人數 

109 

享有育嬰留停人數 0 0 0 

實際申請育嬰留停人數 0 0 0 

實際育嬰留停復職人數 0 0 0 

110 

享有育嬰留停人數 0 0 0 

實際申請育嬰留停人數 0 0 0 

實際育嬰留停復職人數 0 0 0 
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2、員工福利 

本公司為證券業，並無與職業有關之高發生率與高風險疾病，公司非常重視員工的人身安

全及身心健康，致力於提供並維護良好之工作環境。

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

休假制度 

本公司符合【勞動基準法】採週休二日制度，若遇政府機關調整休假，得依政府機關公

告辦理，其他依內政部及行政院金融監督管理委員會證券期貨局指定休假之日辦理。本

公司重視同仁身心健康、工作效率及重視家庭生活不提倡加班文化，逾時工作以補休假

為主，例外狀況再以發放加班費為輔。

育嬰留職停薪 

依據性別工作平等法之規定，只要申請當時夫妻均為在職中，想要申請的爸爸或媽媽在

公司任職滿 個月，且小孩滿 歲前，就可以申請育嬰留職停薪。

育嬰留職停薪情形 

年總計 位同仁申請育嬰留停，復職狀況如下表：

總申請育嬰留停人數： 人

實際於 年復職人數： 人
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自強活動 

每年舉辦一次自強活動及尾牙 春酒 活動，以利員工紓壓及增進同仁情感，凝聚公司優

良文化及向心力。

員工福儲會 

年 月成立員工福儲會，參加員工每月提撥之金額，公司亦相對提撥補助。

 

職工福利委員會 

⚫ 年 月 日召開成立會議， 年 月 日正式成立職工福利委員會。

⚫ 發放三節禮品 或禮金 。

⚫ 提供會員結婚、死亡、重大傷病、生育補助及生日禮金等各項補助。

⚫ 提供員工本人免費團體意外險。

⚫ 提供員工本人年節禮品或禮金。

健康關懷 

本公司重視員工健康，聘請專任醫療團隊不定期舉辦員工健康檢查，除了提供基本的健

康檢查外，還提供腹部超音波、乳癌檢查、癌症篩檢及腰圍測量等，讓同仁可提早預防

心血管、糖尿病等疾病，為員工提供個人健檢報告並提供私人醫療諮詢，讓員工瞭解自

身健康狀況，進而愛護與強化自己的身體健康。

保   險 

提供員工誠信保險，免除同仁尋找人保或鋪保之繁瑣程序。

同仁依法加入勞工保險、全民健保。
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員工福利費用分析 
單位：新台幣仟元 

項            目 109  年  度 110  年  度 

員工福利費用 $169,622 $222,978 

  薪資費用 135,730 181,983 

  勞健保費用 12,591 16,079 

  退休金費用 7,638 9,323 

  董事酬金 5,989 7,699 

  其他員工福利費用 7,674 7,894 

  折舊費用 17,620 17,125 

  攤銷費用 2,608 3,939 

 

附註： 

1.本年度及前一年度之員工人數分別為 214 人及 215 人，其中未兼任員工之董事人數分別為 11 人及 11 人。 

2.年度個體或個別財務報告應增加揭露以下資訊： 

(1)本年度平均員工福利費用 1,060 仟元，前一年度平均員工福利費用 802 仟元。 

(『本年度員工福利費用合計數-董事酬金合計數』/『本年度員工人數-未兼任員工之董事人數』)。 

(『前一年度員工福利費用合計數-董事酬金合計數』/『前一年度員工人數-未兼任員工之董事人數』)。 

(2)本年度平均員工薪資費用 896 仟元，前一年度平均員工薪資費用 665 仟元。 

(本年度薪資費用合計數/『本年度員工人數-未兼任員工之董事人數』)。 

(前一年度薪資費用合計數/『前一年度員工人數-未兼任員工之董事人數』)。 

(3)平均員工薪資費用調整變動情形 34.74% 

(『本年度平均員工薪資費用-前一年度平均員工薪資費用』/前一年度平均員工薪資費用)。 

(4)本公司已設立審計委員會，獨立董事之報酬已併入董事酬金中揭露。 

(5)請敘明證券商薪資報酬政策(包括董事、監察人、經理人及員工)。 

本公司之董事報酬係每月支付固定金額，年度加發之報酬視營運狀況，授權董事長在額度內決定，無董事酬勞。 

經理人之薪酬依公司相關規定辦理。 

員工薪資報酬除本薪外，享有年終獎金、績效獎金及員工酬勞…等。 
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110 年度主管及非主管職務薪酬比例依性別分析 

項    目   管理級(註 1)   非管理級  

 性別   男   女   男   女  

 薪資總額比例(註 2)  0.902  1  0.347  1  

備註 管理級為副經理級以上

備註 比例公式為男生薪資總額 女生薪資總額比率
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3、薪資措施及績效管理 

本公司薪資措施依職務標準訂有薪資級距，且符合勞動基準法最低薪資標準，員工依職務

等級、工作資歷及學歷等之劃分核薪。

績效管理政策不分性別，全體員工皆依員工年度績效表現，作為薪資調整、職務晉升、績

效獎金發放、員工紅利發放及年終獎金發放之依據，並評估員工工作態度及能力作為訓練

發展之參考。

公司依據單位績效，並參考個人出勤與職等發放團體盈餘獎金，公司營業員與交易員訂有

獎金辦法，依照參考公司未來風險調整之績效給予獎金。

 

公司經營績效與員工薪酬之關聯性與合理性說明 

單位：新台幣仟元 

項目 109 年度 110 年度 
當年度與前一

年度之差異 

非擔任主管

職務之全時

員 工 資 訊 

員工薪資總額 
106,040 145,822 39,782 

員工人數加權平均(人) 
182 198 16 

員工薪資-平均數 
583 736 153 

員工薪資-中位數 
442 659 217 

每股盈餘 
1.98 2.79 0.81 

同業公司 

資     訊 

員工薪資-平均數 987 1,193 206 

平均每股盈餘 1.11 1.77 0.66 

薪資統計 

情    形 

非經理人之全時員工薪資平均數
未達 50 萬元 

      

公司 EPS 獲利表現較同業為佳
惟非經理人之全時員工薪資平均
數低於同業水準 

 v  v   

公司 EPS 較前一年度成長惟非
經理人之全時員工薪資平均數較
前一年度減少 

      

附註：

、非擔任主管職務之全時員工人數 加權平均 人

、非擔任主管職務之全時員工薪資總額 新台幣仟元

、非擔任主管職務之全時員工「薪資平均數」 系統計算： 新台幣仟元

、非擔任主管職務之全時員工「薪資中位數」 新台幣仟元，四捨五入至個位數
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4、進修與訓練 

訓練課程依訓練主辦單位可分為內部訓練與外部訓練，內部訓練包括安排高階主管教育訓

練、學者專家講座及其他各項專業訓練課程，外部訓練主要為依金融及勞安主管機關頒布

之法令規定，派員參加證券職前與在職訓練、期貨職前與在職訓練及財富管理、內部稽

核、融資融券、公司治理、防制洗錢、勞工安全衛生、急救人員等相關訓練。

110 年員工參加各類訓練課程人次時數統計表 

外部課程 

  
課程類別 

110 年度 

總時數 

證券相關法規課程 224.5 

證券職前訓練 0 

證券在職訓練 977 

期貨相關法規課程 57 

期貨職前訓練 21 

期貨在職訓練 402 

財會人員訓練 0 

內稽內控訓練 24 

管理實務訓練 9 

洗錢防制訓練(外部) 151 

金融消費保護法與案例介紹 645 

防火管理人訓練 20 

職業安全衛生管理人員 12 

合計 2542.5 
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公司舉辦內部宣導暨教育訓練情形 

◆ 年度法令宣導教育訓練、資訊安全宣導教育訓練、

防制洗錢與打擊資恐教育訓練共 人次，計 小時。

◆ 最近 年度會計主管共計 名參加專業訓練課程及時數 小時。

◆ 最近 年度稽核人員共計 名參加專業訓練課程及時數共 小時。

 

 

 

 

 

 

 

退休制度及其實施情形 

本公司訂有職工退休辦法，涵蓋所有正式任用員工。依辦法規定，員工退休金支付：適

用勞基法前每服務滿一年可獲得一個基數；自適用勞基法後係依據服務年資獲得二個基

數，自第十六年起，每服務滿一年可獲得一個基數。

「勞工退休金條例」自民國九十四年七月一日起施行，勞工得選擇繼續適用「勞動基準

法」有關退休金規定，或適用該條例之退休金制度並保留適用該條例前之工作年資，依

該條例規定，雇主每月負擔之勞工退休金提撥率不得低於勞工每月工資百分之六。

公司依據勞動基準法之規定，成立勞工退休準備金監督委會員，每月提撥退休金，並送

存中央信託局專戶儲存；並依勞工退休金條例之規定，針對適用勞工退休金條例之員

工，按月提撥法定金額至勞工保險局個人退休金帳戶。

勞資間之協議與各項員工權益維護情形 

本公司舉凡政策之宣導、員工意見了解皆採開放雙向溝通方式進行，以使勞資雙方關係維

持和諧。另各項員工權益維護措施情形依照各項相關法令規定遵行。
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5、職場環境安全 

本公司注重員工作業環境之安全，除加強辦公環境有害因子改善外，總分公司皆遴選派訓

員工取得「防火管理人」及「急救人員」合格證照，並遴選派訓員工取得「乙 丙 種勞工

安全衛生」業務主管資格，且依法制定各上班場所之「消防防護計畫書」，藉此維護辦公

環境安全及保障同仁生命安全。

本公司總分公司上班場所，皆投保公共意外責任險以維護客戶權益，並投保雇主意外責任

保險以維護員工權益。
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6、勞資互動與員工權益維護措施 

勞資互動 

本公司建立通暢的溝通機制， 年 月成立勞資會議，設有勞方及資方代表，目前勞資

會議勞工代表及資方代表各 人，比例為 ，且定期召開勞資會議，達勞資充份溝通，

進而保障員工享有平等之優質工作環境。鼓勵同仁發言且激勵同仁運用智慧發揮才能，鼓

勵參與公司改善營運流程。

公司也設置專屬申訴管道，讓本公司員工得就勞動基準法、勞工安全衛生法、職工福利金

條例、勞工保險條例、勞動檢查法、就業福利法等法令內容相關事項提出申訴，避免勞資

問題發生。

本公司舉凡政策之宣導、員工意見了解皆採開放雙向溝通方式進行，以使勞資雙方關係維

持和諧。另各項員工權益維護措施情形依照各項相關法令規定遵行。

勞資間之協議與各項員工權益維護情形 

員工權益

本公司遵守政府相關勞動法令，如勞動基準法、性別工作平等法及勞工退休金條例等，訂

定本公司工作規則，保障全體同仁的工作合法權益。另每季固定舉辦勞資會議，向勞資雙

方委員報告公司人力結構及變動之勞動法規，並重新檢視公司制度是否符合勞動法規，建

立一個勞資和諧、保障員工權益的工作環境。

 

退休制度 

本公司訂有職工退休辦法，涵蓋所有正式任用員工。依辦法規定，員工退休之支付自

適用勞動基準法後係依據服務年資獲得二個基數，自第十六年起，每服務滿一年可獲

得 一個基數。

「勞工退休金條例」自民國九十四年七月一日起施行，勞工得選擇繼續適用「勞動基

準法」有關退休金規定，或適用該條例之退休金制度並保留適用該條前之工作年資，

依該條例規定，雇主每月負擔之勞工退休金提撥率不得低於勞工每月工資百分之六。

公司依據勞動基準法之規定，成立勞工退休準備金監督委員會，每月提撥退休金，並

送存中央信託局專戶儲存；並依勞工退休金條例之規定，針對適用勞工退休金條例之

員 工，按月提撥法定金額至勞工保險局個人退休金帳戶。
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兩性平等  

本公司之管理制度，不因性別在員工招募、升遷、薪資及解僱而有所差異，並提倡性別

平等觀念，保障員工享有性別平等及優質工作環境。

本公司依法給予男性員工陪產假，女性員工產假、安胎假及育嬰假之申請，員工申請育

嬰留職停薪可順利復職。

訂定性騷擾申訴專線，以防制性騷擾及保護被害人權益，提供免於性騷援之工作環境。

申訴專線電話：

申訴專用傳真：

 

 

人權政策 

◆ 多元包容性與平等機會 

不因個人性別、種族、社經地位、年齡、婚姻、家庭狀況、語言、宗教、黨派、國籍、容

貌、五官、身心障礙等，有任何差別待遇之語言、態度及行為。確保僱用政策無差別待

遇，落實僱用、薪酬福利、訓練、考評與升遷機會之公平及公允，且提供有效、適當之申

訴機制，避免並回應危害員工權益之情事，致力營造平等任用、免於歧視與騷擾之工作環

境。

◆ 合理工時 

為確保員工不陷於工時過長之風險中，本公司明訂工作時間與延長工時之規範，並定期關

心及管理員工出勤狀況，提供公平合理的薪資及工作條件。

◆ 健康安全職場 

為避免金融業之工作型態帶來的潛在健康安全風險，本公司定期檢視員工健康安全風險，

並依辨識結果進行改善計畫。

◆ 勞資協商 

提供能安全與自由表達意見的管道，建立暢通溝通管道，並定期召開勞資會議確保雙方權

益。

◆ 隱私保護 

為充分保障客戶及所有利害關係人之隱私權，本公司建置完善之資訊安全管理機制並遵循

嚴格的管控規範與防護措施，確保個人資料的蒐集與使用符合法規要求。 提供安全、衛

生、健康的工作與環境。

 


